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TWITTER FILES: PRISLA S MUSKEM
ABSOLUTNI SVOBODA SLOVA, JAK SLIBOVAL?

Jan Havlicek, Emma Sdra Slazanska

Shrnuti

Cilem Elona Muska, kdyz se rozhodl zverejnit interni dokumenty Twitteru, bylo kritizovat iluzi
svobody slova, kterou Twitter podle néj navozoval, ale ve skute¢nosti nedodrzoval. Po koupi
Twitteru Musk prezentoval vizi a cil vytvofit platformu, kterd bude skuteéné zajistovat svobodu
projevu. Brzy se tato myslenka nicméné zacala jevit jako utopickd a Musk si sém zacal protirecit.

Hlavni body

e V prosinci minulého roku zpfistupnil majitel a generdlni feditel Twitteru Elon Musk nékolika
vybranym novinarlim sbirku internich dokumenttd Twitteru, oznacovanou jako Twitter Files.

e V dokumentech Slo zejména o to, Ze Bidenovy i Trumpovy tymy meély pod hlavi¢kou
Demokratické a Republikdnské strany pfistup k fadé nastrojli, jak pozadat o odstranéni
obsahu nebo blokovani profil( na Twitteru.



Uvod

V prosinci minulého roku zpfistupnil majitel a generalni feditel Twitteru Elon Musk nékolika vybranym
novinarlim sbirku internich dokument( Twitteru, oznacovanou jako Twitter Files. Dokumenty
obsahujici e-maily, soukromé konverzace a snimky obrazovky, poukazuji na moderatorské praktiky
spolecnosti za minulého vedeni a odhaluji idajnou korupci ve statni spravé. Konkrétné se Twitter Files
tykaji americkych voleb v roce 2020, zablokovani Uc¢tu exprezidenta Spojenych statl Donalda Trumpa,
a kauzou ohledné syna stavajiciho prezidenta USA Joea Bidena, Huntera Bidena, jehoZ nalezeny laptop
obsahoval citlivé informace (,,Elon Musk and Matt Taibbi Set Off Debate Over Release of Twitter Files”,
2022).

Elon Musk, svétové zndmy podnikatel a generalni feditel spolecnosti jako SpaceX a Tesla, je nyni
jedinym vlastnikem Twitteru. Musk spolecnost koupil v minulém roce za 44 miliard dolard, prestoze
to néjakou dobu vypadalo, Ze se z ndkupu vyvlékne. Nyni je vSak jedinym vykonnym feditelem
s vyznamnou rozhodovaci pravomoci ve spole¢nosti, podle ¢ehoZ zacal i jednat (,,Elon Musk Completes
$44 Billion Deal to Own Twitter”, 2022). Musk se rozhodl zpfistupnit interni dokumenty Twitteru
vybranym novinarim, véetné Matta Taibbiho. Taibbi dokumenty nasledné zverejnil i s komentarem
v nékolika twitterovych vlaknech. V dokumentech slo zejména o to, Ze Bidenovy i Trumpovy tymy mély
pod hlavickou Demokratické a Republikanské strany pfistup k fadé nastrojl, jak poZzadat o odstranéni
obsahu nebo blokovani profild na Twitteru (Taibbi, 2022).

Kauzy kolem Huntera Bidena

Jednim z hlavnich témat, o kterych se v souvislosti s Twitter Files mluvi, je kauza Huntera Bidena a jeho
nalezeného laptopu. V roce 2020 byl laptop zanechan v opravné, nacez se na verejnost dostaly soubory
s informacemi o osobnim Zivoté Huntera Bidena. Tyto soubory podle nékterych nazor( obsahovaly
dlikazy o politické korupci a byly pouZity jako munice proti Joeu Bidenovi béhem vyhrocené
prezidentské kampani k prezidentskym volbam (Morris & Fonrouge, 2020).

Zatimco konzervativni média obsah hojné Sifila, levicovd média jej bud' ignorovala, nebo oznacila
za soucast konspiracnich teorii. Nékterd levicova média tvrdila, Ze jde o "ruské dezinformace"
(Bertrand, 2020), coZ vedlo ke zmateni vefejnosti, Cemu ma vlastné véfit. Polarizovana politicka soutéz
je vUSA béing, tentokrat byla ale jedna véc jinak: namisto toho, aby obé strany predstavily svou vlastni
verzi téZe kauzy, jedna strana kauzu prostiednictvim Twitteru pred vefejnosti cenzurovala.

Informace z laptopu plvodné zvefejnil konzervativni bulvarni denik New York Post, ktery ma v ramci
americkych médii pochybnou povést (Morris & Fonrouge, 2020). Na socidlnich sitich jako Facebook
a Instagram byl pfibéh rychle zablokovan. Také dalsi vyznamné socidlni sité pfijaly opatfeni k omezeni
Siteni obsahu. Obzvlasté vyznamnou roli pfi cenzure ale sehral Twitter (Paul, 2020), jehoZ zaméstnanci
tihnou vyrazné k Demokratické strané (Taibbi, 2022).

Twitter podnikl aktivni kroky, aby z verejné diskuse odstranil veskeré stopy po této kauze, a to tim,
Ze mazal tweety, odpovédi, a dokonce také soukromé zpravy, které se o ni zminovaly (Taibbi, 2022).
Vyvolalo to smiSené reakce. Néktefi lidé to povaZovali za poruseni svobody projevu, jini podporovali
prisnéjsi pravidla pro to, co lze na platformé sdilet.

Jako jeden z konkrétnich prikladd se v Taibbiho twitterovém vldkné objevil seznam péti Uctd, o jejichz
stazeni se mezi zaméstnanci Twitteru a Bidenovym tymem diskutovalo prostfednictvim e-mailu
(Taibbi, 2022). | kdyz to na prvni pohled plsobi pomérné usvédcujicim zplsobem, pfi hlubSim
zkoumani vychazi najevo, Ze zminéné profily odkazuji na nekonsenzualni fotografie nahého Huntera



Bidena, které by podle moralnich norem nemély byt zverejiiovany a jsou zaroven v pfimém rozporu
s podminkami Twitteru (,, The Twitter rules: safety, privacy, authenticity, and more”, 2023).

On Sat, Oct 24, 2020 at 5:39 PM @Dtwitter.com> wrote:
More to review from the Biden team:
https://twitter.com/jared87983561/status/1320159679700373504
https://twitter.com/let3481/status/1320154175481626624
https://twitter.com/JSJX_2/status/1320152593742614529
https://twitter.com/ozwenya/status/1320151083692388352
https://twitter.com/GuySquiggs/status/1320149308625145856

Thanks all.

On Sat, Oct 24, 2020 at 8:28 PN twitter.com> wrote:

handled these.

Obrazek 1: E-mailovd konverzace mezi zaméstnanci Twitteru ohledné Zddosti Bidenova tymu o smazdni tweetd.
ZaleZitost byla ,,vyrizena" (Taibbi, 2022).

Taibbiho twitterové vldkno (2022) zvefejriuje i dalsi podobné priklady, pficemzZz materidl, ktery byl
poZadovan k odstranéni, si to na zakladé politiky Twitteru do znac¢né miry zaslouzil.

Vétsi problém nastava ve chvili, kdy bylo na zakladé pravidel Twitteru tykajicich se "hacknutého
materidlu" (,The Twitter rules: safety, privacy, authenticity, and more“, 2023) pfijato rozhodnuti
byvalé hlavni pravni zastupkyné Twitteru Vijayi Gadde o pozastaveni vSsech zminek o kauze s laptopem
Huntera Bidena (Taibbi, 2022).

Zverejnéné snimky obrazovek internich e-maill ukazuji, Ze ani samotni vedouci pracovnici Twitteru v
té dobé nechapali, jak se tato pravidla mohla uplatnit, protoZe laptop nebyl ,hacknut”, ale opustén
(Hunterem Bidenem v opravné). Clanek New York Post navic neobsahoval 7adné explicitni fotografie.
Pfesto byly vyznamnym politickym a novindfskym osobnostem blokovany Ucty jen za zminku o této
kauze (Taibbi, 2022).

2020-10-14 NYPost Hunter Biden Laptop Article - PRIVILEGED AND CONFIDENTIAL
our teams continue to investigate the origins of the material included in the reporting.

Trenton Kennedy

I'm struggling to understand the policy basis for marking this as unsafe, and | think the best explainability argument
for this externally would be that we're waiting to understand if this story is the result of hacked materials. We'll
face hard questions on this if we don't have some kind of solid reasoning for marking the link unsafe.

Trenton Kennedy
cc: @yoel@twitter.com @rsommers@twitter.com @iplunkett@twitter.com @krosborough@twitter.com

Katie Rosborough
Will we also mark similar stories as unsafe?

https://www foxnews.com/politics/hunter-biden-emails-senate-homeland-security-committee-investigating-hard-
drive-laptop

Obrdzek 2: interni konverzace mezi zaméstnanci Twitteru vyjadfujici zmateni ohledné omezovdni sifeni kauzy o
Hunteru Bidenovi a jeho laptopu zverejnéné New York Post (Taibbi, 2022).



Reakce na kauzu; kritika Taibbiho

Zda se, ze Jack Dorsey, byvaly generalni feditel Twitteru, nevédél o krocich, které zminéné oddéleni
podnika. Kdyz se o nich dozvédél uz v roce 2020, byl Gdajné Sokovan a znepokojen tim, Ze spolecnost
Twitter prekrocila své hranice a nevhodnymi zasahy porusila dGvéru svych uZivatell (Dorsey, 2020).

Kritika se vSak snesla i na Taibbiho, ktery pry, mimo jiné, "déla PR pro nejbohatsiho ¢lovéka na svété".
Ptiklady kritiky lze vidét na snimcich obrazovky nize.

Ben Collins & # Mehdi Hasan &
@oneunderscore__ mehdirnasar
Imagine volunteering to do online PR work for the

Imagine throwing it all away to do PR work for the world's richest man on a Friday night, in service of

richest person in the world. Humiliating shit. nakedly and cynically right-wing narratives, and then
19:53 AM - Dec 3. 2029 pretending you're speaking truth to power.

16 AM - Dec 3, 2022

2,220 Retweets 948 Quote Tweets  32.9K Likes

1,549 Retweets 315 Quote Tweets  12.7K Likes

- Jason Schreier &
Matt McDermott & djasonschreier
Q Senattmfm G
Editors are great not just because they make your work

Matt Taibbi always was, and still remains, a fraud. sharper, but because you can ask them things like

Doing PR for the r‘ichest person in the world should "Hey should | be doing PR work for the richest man on
come as no surprise. the planet" and they'll say "Nah"

1:00 AM - Dec 3, 2022 1:29 AM - Dec 3, 2022

566 Retweets 67 Quote Tweets 4,140 Likes 184 Retweets 18 Quote Tweets 2,615 Likes

Obrazky 3 az 6: Ben Collins (2022) z NBCNews, Mehdi Hasan (2022) z MSNBC a NBCNews, Matt McDermott
(2022), demokraticky prizkumnik verejného minéni, a Jason Schreier (2022) z agentury Bloomberg kritizovali
Matta Taibbiho, ktery podle nich nedéld nic jiného, neZ ,,PR pro nejbohatsiho muZe na svété".

Pozornost na Twitter Files upoutala také Wikipedie, kdyZ se rozhodla hlasovat o tom, zda vibec povoli
¢lanek o Twitter Files na svém portalu publikovat, vzhledem ke kontroverznosti celého tématu.
Vyslouzila si za to kritiku nejen ¢asti verejnosti, ale i samotného Elona Muska, ktery ji obvinil
z ,levicovych predsudk(” (Newman, 2022).

Shadow-banning

Dalsi sérii Twitter Files zvefejnila novinarka Bari Weiss. Podle ni a dokumentd, které v twitterovém
vlakné zverejnila, dochazelo ve spole¢nosti Twitter k vytvareni ¢ernych listin. U uZivateld, ktefi se na ni
ocitli, doslo k blokaci trendu ¢i vysledk( ve vyhledavani. Twitter napfiklad pouzival ,Cernou listinu
vyhledavani“ pro nékteré republikdnské politiky nebo kritiky covidovych uzavér a jejich vlivu na déti,
jakym byl napft. dr. Jay Bhattacharya ze Stanfordovy univerzity (Weiss, 2022). Weiss poukazuje na to,
Ze zakonoddrci Tom Perez, Matt Gates nebo Ronald McDaniel, se ve vysledcich vyhledavani na Twitteru
jednoduse nezobrazovali, a to ani v pfipadé, Ze se v poli vyhleddvani nachazela jejich presna celd jména
(Thompson, 2018).

Byvald hlavni pravni zastupkyné Twitteru Vijaya Gadde reagovala na kritiku uz v roce 2018 pfispévkem
"Setting the record straight on shadow banning". Stinové blokovani zde definovala jako zamérné
skryvani néciho obsahu pfed ostatnimi bez védomi autora a ujistila, Ze Twitter stinové blokace
na zakladé politickych nazor( nebo ideologii rozhodné neprovadi (Gadde, 2018).

U stinového blokovani nicméné nejde jen o skryvani néciho obsahu pfed ostatnimi. Za ,stinovy ban“
Ize povaZovat také vyrazeni nékoho z vyhleddvani, odebrdni moznosti umistit ho mezi trendy nebo jiné



ztizeni zobrazeni jeho obsahu. Aby Twitteru tedy shadow-banning nadale prochazel, vedeni si ziejmé
upravilo definici dle svych potfeb v tom smyslu, Ze pokud neni uZivatel vylozené neviditelny, nejedna
se o stinovy ban (Shadow Banned, 2018).

; Jay Bhattacharya ; i
@DrJBhattacharya

© 124K 2 2404K &' 43K @ 0.04

Recent Abuse Strike | Trends Blacklist

Professor Stanford School of Medicine. MD, PhD.
Health policy: infectious diseases, covid, health
economics. Scientific freedom.

Joined Aug 2021 (1 year)
Stanford, CA, USA

Obrazek 7: Dr. Jay Bhattacharya, pusobici na Stanfordové univerzité, byl zarazen na ,, Trends Blacklist” (Weiss,
2022).

Seniorni pracovnici Twitteru prikazné vyuzivali svého vlastniho uvazZeni a politického presvédceni
k cenzute obsahu nebo shadow-banningu na platformé, i kdyz tim poruSovali jeji vlastni pravidla.
Doklada to mimo jiné rozhodnuti cenzurovat jiz zminénou kauzu o laptopu Huntera Bidena,
kde se zasady tykajici se hacknutého materidlu na danou situaci prokazatelné nevztahovaly.

Jakkoliv mizZe byt jejich kritika opravnéna, Twitter Files poskytuji vzacnou prileZitost nahlédnout
»pod poklicku” zplsobl rozhodovani seniorniho managementu vyznamné socidlni sité, ktera ma vliv
na svétové déni. Tento vliv se v poslednich letech nékolikrat rozhodla uplatnit. Zda dobrym ¢i Spatnym
zpUsobem, je vysoce subjektivni. Je vsak jisté, Ze na zakladé rozhodnuti vedoucich pracovniki
spolecnosti doslo k cenzure nékterych politikd, novinatrd a dalSich osobnosti, stejné jako k ovliviiovani
déni spojeného s byvalym i stavajicim americkym prezidentem. Zda ktomuto muzZe dochdazet,
byt na soukromé platformé, je znacné kontroverzni.

Nastup Elona Muska

Cilem Elona Muska, kdyz se rozhodl zverejnit interni dokumenty Twitteru, bylo kritizovat iluzi svobody
slova, kterou Twitter podle néj navozoval, ale ve skutecnosti nedodrzoval. Po koupi Twitteru Musk
prezentoval vizi a cil vytvofit platformu, ktera bude skuteéné zajistovat svobodu projevu. Brzy se tato
myslenka nicméné zacala jevit jako utopicka a Musk si sam zacal protirecit.

Jack Sweeney, ktery provozoval twitterovy ucet @Elonjet, nez byl Ucet pozastaven, vytvoril software,
ktery automaticky tweetoval polohu Muskova soukromého tryskdce: misto vzletu, destinaci, Casy,
spotifebu paliva atd. Jedna se o verejné informace, které mlzZete ziskat na webovych strankach typu
FlightAware (Clark, Heath & Lopatto, 2022). Elon Musk se k tomuto Gctu vyjadril v tweetu, kde uvedl|,



Ze ve svobodu slova véfi natolik, Ze tento Ucet neomezi, i kdyZ ho povaZuje za bezpecnostni riziko
(Musk, 2022). Jak se Ize nicméné presvédcit k datu vydani této analyzy, ucet byl pozastaven.

| Elon Musk &
@elonmusk

My commitment to free speech extends even to not
banning the account following my plane, even though
that is a direct personal safety risk

Obrazek 8: Elon Musk na Twitteru napsal: ,,Muj zdvazek vici svobodé projevu se vztahuje dokonce i na to, Ze
nezakadZu ucet, ktery sleduje mé letadlo, i kdyzZ to predstavuje primé riziko pro mou osobni bezpecnost” (Musk,
2022).

Ucet Elonjet nasbiral asi 500 000 sledujicich. Poté se zdhadné zacal nezobrazovat ve vyhledavéni,
coz poukazovalo na uvaleni stinového zdkazu, ktery Elon Musk dfive tak neustupné kritizoval. Jack
Sweeney ndsledné obdrzel zpravu zobrazujici uniklou interni komunikaci, ve které poZaduje
zaméstnanec Twitteru silné filtrovani viditelnosti Uc¢tu Elonjet. Poté byl Ucet zcela zablokovan
pro poruseni pravidel (Bhaimiya, 2022).

Po této blokaci Twitter pozastavil také ucty nékolika vyznamnych reportér(, ktefi se ve svych zpravach
vénuji Elonu Muskovi. Konkrétné slo o Ryana Maca z New York Times, Donnieho O’Sullivana ze CNN,
Drewa Harwella z The Washington Post a dalSi. Musk tyto novinare obvinil z ,, obchazeni zakazu”.
Jakmile byl Gcet Elonjet na Twitteru zakazan, Sweeney si zaloZil Géty na Facebooku a Mastodonu. Musk
tvrdil, Ze zverejiiovanim odkazl na tyto Ucty se novinafi snazi obejit jeho zdkaz na Twitteru
(Clark, Heath & Lopatto, 2022).

Podminky Twitteru zakazuji zvefejiovat soukromé informace jinych osob, jako jsou telefonni ¢isla nebo
adresy, bez jejich svoleni (, The Twitter rules: safety, privacy, authenticity, and more“, 2023). Rika
se tomu ,,doxxing". Elon Musk obvinil ucet Elonjet z doxxingu, pfestoze informace o letech nejsou
povaZzovany za soukromé. Musk byl proto mnoha lidmi oznacen za pokrytce, protozZe sice obhajuje
absolutni svobodu projevu, ale pouze tehdy, kdyZ je v souladu s jeho osobnim presvédéenim
(Clark, Heath & Lopatto, 2022).

Je nepravdépodobné, ze by se Elonu Muskovi podafilo uhdjit absolutni svobodu projevu na Twitteru.
Socidlnich média vidy méla smérnice, které regulovaly zvefejiovany obsah za ucelem vytvoreni
bezpecného a respektujiciho prostredi pro uzivatele. S ristem velikosti a vlivu téchto platforem
se vSak potteba prisnéjsiho moderovani stala naléhavéjsi, ne naopak, jak je presvédéen Musk.

Zaver

V minulosti Celily platformy kritice, Ze nedélaji dost pro boj s nendvistnymi projevy, dezinformacemi
a dalsimi formami Skodlivého obsahu. V poslednich letech proto zavedly pfisnéjsi pravidla a investovaly
nemalé finan¢ni prostfedky do technologii a lidské moderace ve snaze témto problémim Ccelit.
V dlsledku toho doslo ke sniZzeni dosahu skodlivého obsahu na socialnich sitich. Vedlejsim produktem
se ale stalo i omezovani obsahu, ktery Ize povaZovat za kontroverzni, zavadéjici nebo nepopularni,
avSak ne nutné skodlivy. To je nepochybné Spatné. Majitelé téchto platforem by proto méli peclivé

zvazovat, jak hranici mezi sSkodlivym a kontroverznim obsahem wvytycit, a jaké interni mechanismy
zavést, aby byla hranice respektovana skutecné vSemi bez ohledu na jejich politické nazory.
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