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X. ročník mezinárodní konference Digitální Česko
7. březen 2025, Praha

Jubilejní X. ročník mezinárodní 
konference přinesl odpovědi na to, 
jak může Česká republika využít 
potenciál digitální transformace. 
Umělá inteligence, kybernetická 
bezpečnost a moderní technologie 
nejsou jen nástroje – jsou 
základem konkurenceschopnosti 
a inovací, které posunou Česko 
mezi technologické lídry. Praha 
se opět stala místem, kde politici, 
byznysmeni a vizionáři spojili 
síly a nastavili směr digitální 
budoucnosti. Nenechte si ujít 
výstupy z X. ročníku konference 
a příležitost být u toho, když 
vznikají nové nápady a partnerství.

Digitální Česko začíná teď.

Digitální
Česko 2025:Tvoříme

budoucnost
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Evropa zaspala
„Evropská unie je bez jakýchkoliv diskuzí před obrovskou výzvou,“ uvedl 
konferenci Digitální Česko místopředseda Poslanecké sněmovny Karel 
Havlíček. Brusel podle něj ve vývoji moderních technologií zaspal a  přeregu‑
lované prostředí zlepšení konkurenceschopnosti určitě nepomáhá. Havlíček 
vzpomenul, že před 25 lety byly Evropa a Spojené státy z ekonomického úhlu 
pohledu přibližně na stejné úrovni. Dnes tomu tak není. Sledujeme velmi rychlý 
vývoj především v Číně. Peking měl před čtvrt stoletím podíl na světové ekono‑
mice 3 %, dnes je to 16 % a podle Havlíčka ukrajuje především z Evropy. „To je 
velké varování, ale současně i velká výzva. Abychom rozklíčovali, čím to je 
a jak to napravit, tak si musíme říci, co vedlo k tomu, že si Spojené státy 
stále drží tu pozici.“ Evropa musí být odvážná! A  investovat sama do sebe. 
Místopředseda sněmovny poukázal mimo jiné na to, že Spojené státy podporují 
privátní sektor, který generuje nemalé zisky. Nebojí se podpořit nově vznikající 
firmy. A samozřejmě extrémně investují do oblasti nových technologií.

Karel Havlíček
Místopředseda, Poslanecká sněmovna Parlamentu 
České republiky

„Inspirujme se v Americe. Inspirujme se v tom, že 
předáme řízení opět firmám.“

Karel Havlíček

Čína podle Havlíčka dobíhá svět právě prostřednictvím nových techno‑
logií, zejména pak investicemi do oblasti umělé inteligence. Celá gene‑
race Číňanů vyrostla v západním světě – na univerzitách v Americe, ve 
Velké Británii a  v  Evropské unii, a  vrací se zpátky domů, aby budovali 
novou na znalostech založenou ekonomiku.
Evropa by se v první řadě měla podle Havlíčka inspirovat u těch, kteří 
jsou lepší. A to znamená v Americe a dnes už i v Číně. „A je mi to líto, 
musíme si přiznat, že už i Čína je dnes lepší. To neříkám hrdě, to neří‑
kám s tím, že bych byl rád. Ale pokud si toto nepřiznáme, tak jenom 
podotýkám, že pýcha předchází pád.“ Svou šanci by měly dostat sou‑
kromé subjekty, myslí si Havlíček. Méně by měl rozhodovat stát a více 
by se měl zapojit byznysový marketing, schopnosti investovat, rizikové 
řízení a  další přidané hodnoty. Pro to všechno by jim Evropa měla 
nabídnout výhodné prostředí. Protože pokud se to nestane, obává se 
Havlíček, mohlo by se stát, že podnikatelé odejdou za lepším.

HLAVNÍ ŘEČNÍCI

Richard Yonck
Mezinárodní řečník a autor bestsellerů zaměřující se 
na nové trendy a technologie (USA)
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Umělá inteligence změní 
náš život k nepoznání
Vztah člověka a technologií je podle Richarda Yoncka, autora bestsellerů zamě‑
řených se na nové trendy a  technologie ze Spojených států, synergický. Sám 
se podivuje nad tím, co člověk dokázal prakticky od nuly vytvořit. Yonck jako 
příklad uvedl židle v  konferenčním sále, osvětlení, zvukovou techniku, oble‑
čení, a hlavně všechny vědomosti, kterými lidstvo disponuje. To jsme vytvořili. 
A co vytvoříme dál? „Leží před námi obrovská změna, protože momentálně 
pracujeme na zcela převratných technologiích, které v následujících dese‑
tiletích naše životy úplně změní.“
Yonck upozornil na to, že umělá inteligence je už dávno mezi námi. Běžně ji 
používáme již několik let a považujeme to za samozřejmost. Teď se naše pozor‑
nost a diskuze ve veřejném prostoru zaměřuje na takzvanou generativní AI a na 
takové pomocníky typu chatGPT.

Lidé by se ale měli zaměřit na různé formy umělé inteligence. Nyní se podle 
Yoncka soustředíme především na jeden typ – ten, který nám v podstatě dělá 
naše nové kolegy. „V  tuto chvíli v  našem světě převažují typy inteligence, 
které nějakým způsobem naplňují a vyplňují naše úkoly a zadání, umožňují 
nám fungovat efektivněji, pracovat rychleji,“ uvedl. Do budoucna ale taky 
AI může učit naše děti, budou si z ní dělat „živé“ přátele. A to bude znamenat 
velké změny ve sdílení soukromých dat a v otázkách bezpečnosti. Yonck je ale 
přesvědčený, že k tomu v budoucnu dojde a lidé by s tím měli počítat.
Bezesporu se lidstvo velmi brzy posune ve vývoji kvantových počítačů. „S nimi 
bychom mohli dokázat věci, o kterých se nám dříve nesnilo,“ myslí si vizi‑
onář. Sám vidí budoucí využití třeba v medicíně a ve vývoji chirurgických pří‑
strojů, „dokážeme tak prodloužit délku života“.
Jak efektivně využívat nové technologie? Yonck odpověděl, že skrze vzdělání, 
partnerství mezi veřejným a soukromým sektorem a uplatňování futuristických 
metod.

„Je naší zodpovědností zajistit, aby technologie 
sloužily lidstvu a nikoliv naopak. Nesnažte se 
budovat pouze budoucnost, ale lepší a světlejší 
budoucnost.“

Richard Yonck

HLAVNÍ ŘEČNÍCI
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Tomáš Čupr
Český podnikatel a investor, zakladatel Slevomatu, 
DámeJídlo.cz a Rohlík.cz

Umělá inteligence 
jako motor 
ekonomického růstu: 
Příležitosti a výzvy 
pro budoucnost

PANEL
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Jan Kavalírek
Náměstek člena vlády, Ministerstvo průmyslu 
a obchodu

František Štrupl
Ředitel pro Českou republiku, Google

Karel Havlíček
Místopředseda, Poslanecká sněmovna Parlamentu 
České republiky



AI jako motor ekonomického růstu

Umělá inteligence je bezesporu klíčovým faktorem pro budoucí ekonomický 
růst. Je však nutné si přiznat, že zatímco Spojené státy a Čína investují masivní 
prostředky do rozvoje a následné implementace AI, Evropa výrazně zaostává. 
Pokud chtějí země na kontinentu udržet konkurenceschopnost, musí vytvořit 
vhodné podmínky pro inovace a podnikání v  této oblasti. Také Česká repub‑
lika by měla pro soukromý sektor vytvořit přívětivé prostředí, aby se posunula 
kupředu. Společnosti by umělou inteligenci neměly pouze užívat – ale postavit 
na ní značnou část české ekonomiky. „Pokud chceme dosahovat ekonomic‑
kého růstu do budoucna, tak se prostě bez toho technologického rozvoje 
a  bez vysoké míry inovace neobejdeme,“ dodal ředitel společnosti Google 
pro Českou republiku František Štrupl.
Je faktem, že evropská ekonomika od roku 2019 roste dvakrát pomaleji než 
celosvětový průměr, což je alarmující signál. Podle Draghiho zprávy je jedním 
z  hlavních faktorů zpomalujícího růstu právě nedostatečná podpora techno‑
logických inovací.

„Umělá inteligence je příliš důležitá a přináší 
příliš velkou změnu na to, aby nebyla 
regulovaná.“

František Štrupl

Evropa se dostala do kritického okamžiku. Na jedné 
straně se snaží udržet krok s velkými hráči, jako jsou USA 
nebo Čína, na druhé je patrné, že starý kontinent svou 
konkurenceschopnost ztrácí. Budoucnost se nachází 
v  umělé inteligenci, která se stává motorem produk‑
tivity. Technologické inovace a  využití AI budou zcela 
nezbytné pro další ekonomický růst. V České republice 
bude zásadní, jak úspěšně se dokáží adaptovat malé 
a střední firmy, které se podílejí na HDP zhruba z 60 %.

Regulace AI – hrozba, nebo 
příležitost?

Evropská unie se rozhodla umělou inteligenci regulovat prostřednictvím AI Act. 
Tento zákon rozděluje AI systémy do několika kategorií podle míry rizika. Kritici 
varují, že přísná regulace může zpomalit inovace a  zapříčinit odchod firem 
mimo Evropu. Na druhé straně se řečníci shodli, že umělá inteligence je příliš 
zásadní technologií na to, aby nebyla regulována vůbec.
Taková regulace by měla být „dobře nastavená“  – nesmí přidávat zbytečnou 
byrokratickou zátěž, která by brzdila vývoj. V  této souvislosti debatující upo‑
zornili na zkušenosti malých a středních podniků, které často čelí přehnaným 
administrativním nárokům.

Investice do AI a výzkumu

Dalším klíčovým bodem je financování umělé inteligence. Je potřeba přiznat 
si, že Evropa vynakládá do vývoje AI výrazně méně než USA a Čína. Náměstek 
člena vlády z Ministerstva průmyslu a obchodu ČR Jan Kavalírek k tomu dodal: 
„Dneska Amerika investuje desetkrát víc do umělé inteligence než my. 
Čína, bohužel, investuje pětkrát víc do umělé inteligence než my.“ Tento 
rozdíl přitom může mít dlouhodobé negativní důsledky na konkurenceschop‑
nost Evropy.

Umělá inteligence jako motor ekonomického růstu: Příležitosti a výzvy pro budoucnost
09:00 - 10:15

12 13



Mezi způsoby, jak podpořit technologický rozvoj, patří například granty, veřejné 
zakázky nebo spolupráce mezi akademickou sférou a průmyslem. Inspirací by 
mohl být přístup Francie, kde vláda aktivně podporuje technologické startupy 
zaměřené na AI. „V příštích deseti letech nás čekají bankroty obřích firem, 
které úspěšně nezadaptují AI,“ myslí si Tomáš Čupr, podnikatel a  investor, 
zakladatel Slevomatu, DámeJídlo.cz a Rohlík.cz.

Spolupráce mezi státem, 
akademickou sférou a soukromým 
sektorem

Naprosto klíčová je spolupráce mezi vládou, vysokými školami a  podnikatel‑
ským sektorem. Stát by měl vytvořit podmínky pro efektivní transfer techno‑
logií z akademické sféry do firem. Rovněž by měl podporovat výzkumné týmy 
zaměřené na AI a usnadnit jejich financování.
Jedním z příkladů, jak podpořit AI inovace, je zjednodušení přístupu k datům 
pro výzkum. Odborníci varovali, že přísná regulace může bránit využití dat 
v evropských firmách, což je klíčový faktor pro vývoj moderních AI modelů.

DOPORUČENÍ

•	 Umělá inteligence je klíčovým faktorem pro budoucnost 
evropské ekonomiky.

•	 Pokud chce Evropa uspět v technologickém závodě, musí 
investovat do AI, podporovat inovace a nastavit regulaci 
tak, aby nebrzdila rozvoj firem.

•	 Spolupráce mezi státem, akademickým sektorem a  sou‑
kromými firmami bude zásadní pro udržení konkurence‑
schopnosti Evropy v globálním měřítku.

„My se nebavíme o za tři roky nebo za dva 
roky. Ta změna je teď. A za 6 měsíců bude 
ještě dramatičtější.“

Tomáš Čupr

Umělá inteligence jako motor ekonomického růstu: Příležitosti a výzvy pro budoucnost
09:00 - 10:15
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VIP Talk: 
Otevřená AI vs. 
regulace – cesta 
kupředu

VIP TALK

Otevřený přístup k umělé inteligenci nabízí jedineč‑
nou příležitost pro inovace, konkurenceschopnost 
a  ekonomický růst. Česká republika a  celý region 
střední a východní Evropy mají šanci využít tento 
trend k posílení své digitální ekonomiky a k vytvo‑
ření nových technologických řešení. Klíčovou otáz‑
kou zůstává, jakým způsobem se podaří propojit 
akademickou sféru, soukromý sektor a  veřejnou 
správu, aby z  open source AI mohly těžit firmy, 
výzkumné instituce i občané.

Patrik Tovaryš
Manažer veřejné politiky pro střední a východní 
Evropu, Meta

Karel Havlíček
Místopředseda, Poslanecká sněmovna Parlamentu 
České republiky
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dodal, že pokud budou regulace nadále vytvářet bariéry pro open‑source AI 
modely, nebude v budoucnu možné efektivně využívat umělou inteligenci pro 
veřejný sektor a inovace.

Na druhou stranu jistá forma regulace je na místě, především z hlediska bez‑
pečnosti a ochrany uživatelů.
Řečníci se zaměřili na další důležitý aspekt vývoje a implementace umělé inteli‑
gence, a to transatlantickou spolupráci mezi Evropou a USA. Zaznělo, že evrop‑
ský model se od toho amerického výrazně liší. Zatímco Amerika se orientuje 
především na výsledky, Evropa na druhou stranu klade větší důraz na sociální 
aspekty a dotace. A to by se mělo změnit. Pokud chce Evropská unie zůstat kon‑
kurenceschopná, musí být flexibilnější a měla by se více inspirovat americkým 
přístupem k inovacím. Podle Patrika Tovaryše je k tomu ještě jeden důvod, a to 
snaha zabránit rostoucímu vlivu Číny. „Je nutná spolupráce právě Spojených 
států v  Evropě na nastavení globálních standardů, ještě před tím, než to 
udělá Čína, protože tam opravdu víme, že ta kontrola nad těmi modely je 
opravdu jiná,“ dovysvětlil.
Evropa ani zdaleka není lídrem v AI a měla by hledat způsoby, jak se přizpůso‑
bit, aniž by si vytvářela zbytečné překážky.
Je v  zájmu všech členských států Evropské unie, aby tlačily na Evropskou 
komisi k  tomu, aby omezila zbytečnou regulaci, rozvíjela podporu inovací, 
a hlavně zlepšila transatlantickou spolupráci.

Zatímco některé země vidí v technologickém pokroku příležitost, jiné se obá‑
vají rizik. Otevřená spolupráce a sdílení poznatků mohou sehrát klíčovou roli 
v tom, aby Evropa nezůstala pozadu za USA a Čínou. Protekcionistická politika 
a přílišné regulace mohou vývoj zpomalit, zatímco přijetí open source přístupu 
umožní maximální využití potenciálu AI v regionu a podpoří ekonomický rozvoj.
Patrik Tovaryš, manažer veřejné politiky pro střední a  východní Evropu ze 
společnosti META zdůraznil význam open‑source modelů (jako je LAMA) pro 
rozvoj AI a argumentoval, že regulace brání inovacím. Podle něj kvůli přeregu‑
lovanosti některé technologie vůbec nevstupují na evropský trh, a tím region 
výrazně ztrácí konkurenceschopnost. „V  současné chvíli vidíme, že některé 
ty produkty, které už všude ve světě jsou spuštěny, bohužel nepřichází do 
Evropské unie, právě kvůli nadměrné regulaci,“ uvedl. Evropa by se měla roz‑
hlédnout a nechat se inspirovat zeměmi jako jsou Spojené státy, Velká Británie 
nebo Izrael, které jsou daleko před námi. „To jsou pro mě tři silní hráči, skoro 
bych řekl i  ikony, které skutečně do toho investují velké množství úsilí 
a peněz a opět se začínám obávat, jestli my se nezačínáme motat jak vítr 
v  bedně,“ vstoupil do diskuze místopředseda Poslanecké sněmovny Karel 
Havlíček. Evropská unie se místo toho až příliš soustředí na environmentální 
aspekty a nadměrnou regulaci. Regulace podle Havlíčka budou mít negativní 
dopad nejen na velké korporace, ale hlavně na malé a střední podniky, které 
tvoří základ evropského hospodářství. Nadměrná regulace, přílišná byrokra‑
cie a nekomfortní prostředí povedou k odlivu investic do méně regulovaných 
regionů – což v konečném důsledku oslabí ekonomiku. Patrik Tovaryš k tomu 

„Velké firmy tady prostě neinvestují. Ony si 
radši udělají tu investici v těch nezregulovaných 
státech.“

Patrik Tovaryš

„Musíme handlovat, musíme tvrdě jednat 
a musíme to vyměnit třeba za něco jiného.“

Karel Havlíček

VIP Talk: Otevřená AI vs. regulace – cesta kupředu
10:30 - 10:50
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E‑commerce: 
Jak se přizpůsobit 
a uspět na rychle 
měnícím se trhu

PANEL

Petr Bartoň
Hlavní ekonom, Natland

Tomáš Prouza
Prezident, Svaz obchodu a cestovního ruchu ČR

Petr Očko
Vrchní ředitel, Sekce digitalizace a inovací, 
Ministerstvo průmyslu a obchodu

Marta Mikliszańska
Ředitelka pro skupinové veřejné záležitosti a ESG, 
Allegro (Polsko)
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Vývoj e‑commerce a změny ve 
spotřebitelském chování

Jedním z hlavních trendů současného e‑commerce je přechod na omni‑
kanálové obchodování, které umožňuje propojení různých prodejních 
kanálů – od kamenných obchodů přes mobilní aplikace až po online trži‑
ště. Přístup a očekávání spotřebitelů se totiž výrazně změnil a trh na to 
musel reagovat. Nyní zákazníci chtějí snadný a pohodlný nákupní záži‑
tek, široký výběr a  nejnižší možnou cenu. „Na straně spotřebitelů je 
pochopitelně obrovská poptávka po co nejsnadnějším uživatelském 
zážitku, aby všechno fungovalo na dva kliky, aby to bylo pohodlné,“ 
shrnula chování zákazníků Marta Mikliszańska, ředitelka pro skupinové 
veřejné záležitosti a ESG ze společnosti Allegro v Polsku.
Stejně výrazně se trh změnil i  v  problematice loajality ke značce. 
Zatímco v  minulosti byla značka považována za klíčový faktor nákup‑
ního rozhodování, dnes je polovina zákazníků ochotna přejít k  jinému 
prodejci, pokud jim nabídne lepší cenu či přijatelnější podmínky. Tento 
trend pak posilují moderní technologie, jako jsou sociální média. „Mladí 
lidé, myslím si, vůbec nesledují reklamy, které jsou na ulici nebo 
v  televizi, nicméně podléhají sociálním médiím. Takže kdokoliv je 
na sociálních médiích, je velmi ovlivněný,“ prezident Svazu obchodu 
a cestovního ruchu ČR Tomáš Prouza s tím, že doporučení influencerů 
a online reklamy podle něj často nahrazují tradiční formy marketingu. 
Do této oblasti stále výrazněji zasahuje umělá inteligence ve smyslu 
personalizace nabídky. Algoritmy dokážou analyzovat nákupní chování 
spotřebitelů a doporučovat jim relevantní produkty.

„Zkuste si tipnout, kolik malých zásilek ve formě 
dopisu přichází každý den z Číny do Evropy. 12 
milionů každý den.“

Marta Mikliszańska

Rychlý rozvoj e‑commerce zásadně proměňuje způsob, jakým firmy 
fungují, i to, jak nakupují spotřebitelé. Digitalizace podnikání přináší 
nové příležitosti pro expanzi na globální trhy, ale zároveň vyvolává 
otázky ohledně ochrany spotřebitelů, bezpečnosti dat a  produktů 
a  udržitelnosti celého modelu. Úspěch v  digitálním podnikání 
vyžaduje inovativní přístupy, správné využití technologií a hluboké 
pochopení dynamiky digitálního trhu. Kromě technologických 
aspektů je klíčové vytvořit vhodné regulační prostředí na národní 
i  unijní úrovni, které podpoří růst a  inovace, aniž by omezovalo 
bezpečnost a důvěru zákazníků.

Konkurence z Číny a ochrana 
evropských firem

Jedním z nejvýznamnějších problémů, na kterém se řečníci shodli, je rostoucí 
(neférová) konkurence čínských e‑commerce platforem. Ty často využívají 
výhodnějších obchodních podmínek, například daňových výjimek a méně přís‑
ných regulací, což jim umožňuje nabízet zboží za nižší ceny než evropské firmy. 
Například každý den proudí do Evropy miliony malých zásilek, které nejsou 
dostatečně zdaněny a  podléhají nižším celním poplatkům. A  to v  konečném 
důsledku způsobuje nerovné podmínky pro evropské obchodníky, kteří naopak 
musí splňovat přísná pravidla.
Otázkou zůstává, jak se k tomu postavit. Debatující zmínili možnost zpřísnění 
kontrol a odstranění výjimek pro zásilky do 150 €. To by zajistilo spravedlivější 
hospodářskou soutěž. Z  diskuze vyplynulo i  doporučení, aby příslušné úřady 
zvýšily dohled nad dodržováním pravidel pro online obchodování. Taktéž by 
bylo na místě zavést takové mechanismy, které zajistí, že zahraniční firmy půso‑
bící v EU budou dodržovat stejné normy jako ty místní.

E‑commerce: Jak se přizpůsobit a uspět na rychle měnícím se trhu
10:50 - 12:05
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Regulace a její dopady. Logistika 
a jednotný trh

Ani debata na téma e‑commerce se nevyhnula kritice regulací digi‑
tálních služeb. Evropská striktní politika často komplikuje podnikání 
malým a  středním firmám, zatímco nadnárodní společnosti a  čínští 
prodejci mají v  některých oblastech volnější podmínky. EU totiž stále 
nemá plně funkční jednotný e‑commerce trh. „Měl by to být jeden trh, 
ale bohužel to jsou samostatné trhy. Je to 27 malých vesnic, které 
fungují sami pro sebe,“ popsal stav hlavní ekonom společnosti Natland 
Petr Bartoň. Zatímco v USA nebo Číně mohou firmy operovat na jednot‑
ném trhu s jednou legislativou, v Evropě musí podniky řešit regulatorní 
požadavky, které se v každém členském státu liší.

Stejně jako regulace digitálních služeb vyvo‑
lává emoce i  omezení umělé inteligence, 
zejména v  souvislosti s  novým AI Actem. 
Dokument má za cíl nastavit jasná pravidla 
pro vývoj a  využívání AI v  Evropě. Odborníci 
ale varovali, že přehnaná regulace by podle 
nich mohla zpomalit technologický pokrok 
a zabránit evropským firmám konkurovat glo‑
bálním hráčům. Je proto nutné hledat rovno‑
váhu mezi ochranou spotřebitelů a podporou 
inovací.
Právě roztříštěnost evropského trhu předsta‑
vuje pro obchodníky velký problém. A  to jak 
z  hlediska legislativy, byrokracie nebo taky 
logistiky. Pokud má každá země vlastní regula‑
torní požadavky, logicky to brání e‑commerce 
firmám v  expanzi. Kromě zlepšení a  sjedno‑
cení podmínek by Evropa měla investovat taky 
do rozvoje digitálních a  fyzických dopravních 
sítí, které usnadní obchod mezi jednotlivými 
státy. Například v  oblasti doručování balíků 
stále existují velké rozdíly, což komplikuje 
přeshraniční prodej a  zvyšuje náklady pro 
podnikatele.

„Největším problémem Evropy je, že sice máme 
spoustu legislativy, ale neuplatňujeme ji, 
neprosazujeme ji a nevymáháme její dodržování.“

Tomáš Prouza

E‑commerce: Jak se přizpůsobit a uspět na rychle měnícím se trhu
10:50 - 12:05
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DOPORUČENÍ

•	 Budoucnost e‑commerce spočívá v odstranění regulator‑
ních bariér, strategické spolupráci mezi sektory a vytvoření 
rovných podmínek na trhu.

•	 Klíčovou roli hraje digitalizace a vzdělávání, které pomo‑
hou firmám i spotřebitelům lépe se přizpůsobit moderním 
technologiím a změnám v obchodním prostředí.

•	 Evropská unie by měla přehodnotit některé své regulator‑
ní přístupy a zaměřit se na jejich efektivnější vymáhání.

•	 Bylo navrženo vytvoření jednotného rámce pro regulaci 
e‑commerce a  AI, který by umožnil firmám lépe se 
orientovat v právním prostředí a podpořil jejich růst.

Potřeba strategické spolupráce 
a vzdělávání

Bylo by na místě, aby do světa e‑commerce zasáhl i stát. Minimálně tím 
způsobem, aby podpořil domácí podniky a  regulace nastavil tak, aby 
podporovaly inovace a  konkurenceschopnost firem. Účastníci navrhli 
vytvoření veřejně financovaných inkubátorů pro technologické startupy, 
které by pomohly novým společnostem překonat počáteční bariéry 
a rozvíjet inovativní řešení v oblasti AI a e‑commerce.
Navíc by se měla zlepšit spolupráce mezi státem a  soukromým sekto‑
rem, zejména v  oblasti vzdělávání a  digitalizace. Zaznělo, že je třeba 
zlepšit digitální gramotnost spotřebitelů, hlavně pak seniorů, kteří se 
hůř adaptují na nové technologie. Důvěra v nové technologie je klíčem 
pro rozvoj e‑commerce firem.

E‑commerce: Jak se přizpůsobit a uspět na rychle měnícím se trhu
10:50 - 12:05
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VIP Talk:  
Umělá inteligence 
a její dopady 
na bezpečnost 
a společnost

VIP TALK

Martina Tauberová
Ředitelka pro vnější vztahy, LPP Holding; CEO 
společnosti MTG Export Int.

Katarina Wallin Bureau
Generální manažerka pro strategické vztahy, 
Microsoft (Švédsko)

Rychlý pokrok v  oblasti umělé inteligence zásadně mění způsob 
fungování společnosti a přináší nové výzvy. AI má potenciál trans‑
formovat širokou škálu sektorů, ale zároveň vytváří rizika spojená 
s narušením soukromí, dezinformacemi a technologickou nezaměst‑
naností. Je nezbytné, aby umělá inteligence byla využívána eticky 
a v souladu s hodnotami, které chrání lidská práva a demokratické 
procesy. Regulace a veřejná politika musí zajistit, aby její rozvoj při‑
nášel pozitivní výsledky pro společnost a nezpůsobil narušení jejích 
základních struktur.
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AI a bezpečnostní 
výzvy

Umělá inteligence se bezesporu stává revo‑
luční technologií, srovnatelnou s průmyslovou 
revolucí, vynálezem parního stroje či objevem 
elektřiny. Její správná regulace je zásadní pro 
udržení bezpečnosti i  konkurenceschopnosti 
evropských firem. Lidé zapojují umělou inteli‑
genci do svého života stále častěji a  stává se 
běžnou součástí každodennosti. Stejně pra‑
cují také firmy a  samozřejmě i  stát například 
v  bezpečnostních a  obranných systémech. 
V této oblasti je ale na místě mimořádná opa‑
trnost. AI totiž může na jednu stranu posílit 
obranu, ale také může být zneužita protivníky, 

například v  kybernetických útocích nebo 
vojenských operacích. Je proto na místě, 
aby Evropa sjednotila své obranné strategie 
a  investovala do technologií, které ji ochrání 
před těmito riziky.
Obě expertky zdůraznily, že vlády mají odpo‑
vědnost zajistit ochranu svých obyvatel, 
a technologické společnosti by měly fungovat 
jako partneři, kteří přinášejí inovativní řešení. 
AI se již nyní využívá v  autonomních obran‑
ných systémech, monitorování kybernetic‑
kých hrozeb nebo prediktivní analytice, která 
umožňuje rychlejší reakce na potenciální 
nebezpečí. S tím ale souvisí zavedení přísných 
kontrolních mechanismů, které zabrání jejímu 
zneužití.

„Technologie a umělá inteligence jsou 
zároveň nástrojem i zbraní.“

Katarina Wallin Bureau

Umělá inteligence 
a etika

Každodenní využívání umělé inteligence na 
všech úrovních vyžaduje diskuzi nad etickými 
aspekty. Společnosti jako Microsoft prosa‑
zují zodpovědné využívání AI a  spolupracují 
s  regulátory i  nevládními organizacemi na 
ochraně zranitelných skupin. Hlavně u  dětí 
a  seniorů je velké riziko (zejména kvůli jejich 
nevědomosti a  nízké technické gramotnosti), 
že umělá inteligence bude zneužita například 
k  vytváření dezinformací nebo manipulativ‑
ního obsahu. Samostatnou kapitolou je i bez‑
pečnost žen: „U  žen například se může jed‑
nat o  sexualizovaný obsah, který využívá 
a zneužívá osobní údaje žen,“ uvedla Martina 
Tauberová, ředitelka pro vnější vztahy, LPP 
Holding; CEO společnosti MTG Export Int.
O  transparentnosti jako klíčovém faktoru 
pro budování důvěry veřejnosti v  AI mluvily 
obě expertky. „Požadavek na transparent‑
nost je zcela jasný. Vyžaduje se maximální 
míra komunikace s  regulatorními orgány. 
Například se vyžaduje také použití urči‑
tých ochranných opatření, například jakési 
červené tlačítko, které umožní celý systém 
vypnout v případě nouze,“ osvětlila generální 
manažerka pro strategické vztahy společnosti 
Microsoft ve Švédsku Katarina Wallin Bureau.

Evropská regulace 
a konkurenceschop‑
nost

Přísná regulace umělé inteligence v  Evropě 
může zpomalit inovace a  omezit konku‑
renceschopnost zdejších firem. Zatímco ve 
Spojených státech technologické společ‑
nosti zaměstnávají hlavně inženýry, kteří se 
podílejí na vývoji, expanzi a prodeji, v Evropě 
musí firmy kvůli regulacím více investovat 
do právních týmů. „Problém v  Evropě je 

pochopitelně i dostupnost kapitálu a dosta‑
tek kvalifikované pracovní síly. Víme, že 
i v České republice se prosazuje strategie na 
proškolování, doškolování a  rekvalifikaci 
odborníků,“ uvedla Martina Tauberová.
Další překážkou je dostupnost kapitálu a kva‑
lifikované pracovní síly. Státy by proto měly 
podporovat vzdělávání v  oblasti AI a  zajistit, 
aby regulace nebránily růstu technologických 
firem. V tomto kontextu padla zmínka o tom, 
že Praha by se mohla stát jedním z klíčových 
center AI v Evropě.

AI v obraně a riziko 
zneužití

AI má obrovský potenciál pro obranný sektor, 
například v oblasti rozpoznávání tváří, kyber‑
netické bezpečnosti a  autonomních systé‑
mech. Nicméně s tím přichází i riziko zneužití 
ku příkladu autoritářskými režimy nebo terori‑
stickými skupinami. V tomto případě regulace 
musí být dostatečně robustní, aby zajistila 
bezpečné využití této technologie, ale zároveň 
nesmí být tak přísná, aby bránila inovacím.
V  této souvislosti se nabízí otázka, jestli by 
obranné aplikace neměly mít výjimky z někte‑
rých regulací. Efektivní reakce na bezpeč‑
nostní hrozby si pravděpodobně vyžádají, aby 
některé vojenské technologie podléhaly méně 
přísným pravidlům.

„Umělá technologie může 
být dobrým služebníkem, 
ale ne vždycky dobrým 
pánem.“

Martina Tauberová

VIP Talk: Umělá inteligence a její dopady na bezpečnost a společnost
12:05 - 12:30
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NIS2 – Nová éra 
kyberbezpečnosti 
a její dopady 
na podniky  
a instituce

EKONOMICKÉ FÓRUM

Michal Břežek
Advokát, Advokátní kancelář Pelikán Krofta 
Kohoutek

Kateřina Hůtová
Manažerka kyberneticko‑informační bezpečnosti; 
CEO, Cybrela

Ondřej Malý / MODERÁTOR
Nezávislý konzultant a analytik (Česká republika)

Martin Kotek
Ředitel, Digital Inteligence; Inovační skaut, Rektorát 
ČVUT

Lukáš Kintr
Ředitel, Národní úřad pro kybernetickou 
a informační bezpečnost

Nová evropská směrnice NIS2, která přináší zásadní 
změny v oblasti kyberbezpečnosti a dopadne na zhruba 
8 000 státních a soukromých subjektů v České republice. 
Nová legislativa klade důraz na zajištění robustní kyberne-
tické ochrany, včetně vzdělávání a školení zaměstnanců. 
Kromě regulace je to ale také příležitost, jak posílit důvěry-
hodnost a konkurenceschopnost v digitálním světě.
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Kybernetické útoky mají dopad na reputaci, ekonomickou stabilitu 
a bezpečnost dat, což je problém, kterému čelí podniky a instituce bez 
ohledu na své zaměření. Směrnice NIS2 přináší nové standardy, které 
mohou být vnímány jako budíček pro zlepšení celkové odolnosti.

Moderátor Ondřej Malý otevřel debatu otázkou, jak se nová směr‑
nice dotkne malých podniků a  jako příklad uvedl pekárnu v  Liberci, 
která má šedesát zaměstnanců. „Jste v  nižším režimu, který není 
tak dramatický, jak se někdy prezentuje“, vysvětlila manažerka 
kyberneticko‑informační bezpečnosti Kateřina Hůtová. Rozumí tomu, že 
„pro někoho, kdo se tím nezabýval, to může být další přítěž, kterou 
teď musí řešit.“ Trh je plný dezinformací ohledně povinností, takže se 
společnosti bojí. Je však třeba jim vysvětlovat, že norma není, obzvláště 
v nižším režimu, tak strašná, jak se někdy prezentuje.

Jelikož legislativa obnáší zavádění nových pravidel a  prvků zabezpe‑
čení a bude se týkat osmi nebo deseti tisíc subjektů, bude třeba, aby byl 
dostupný dostatečný počet manažerů kybernetické bezpečnosti. Podle 
ředitele Národního úřadu pro kybernetickou a  informační bezpečnost 
Lukáše Kintra neexistuje přesné číslo, kolik jich bude potřeba, nicméně 
jeho úřad se snaží dělat kurzy a pravidelně aktualizovat materiály, aby 
největší nadšenci měli již nyní odkud čerpat informace.

Advokát Michal Břežek předpokládá, že „nastane velice krátké okno 
mezi schválením předpisu a jeho účinností, kdy se trh naráz probudí 
a začne zmatkovat a nebude přesně vědět. 25. května 2018 (kdy vešlo 
v účinnost Obecné nařízení o ochraně osobních údajů, pozn.) zvonily 
telefony všem právníkům a  konzultačním službám“. Lukáš Kintr 
dodal, že se to sice s GDPR srovnává často, je však třeba mít na paměti 
zásadní rozdíl: „Pokud se proviníte proti GDPR, poškodíte své zákaz‑
níky a zlikvidovat vás může až následná sankce. Zatímco pokud se 
bavíme o kyberhrozbách, tak ty cílí přímo na vás a pokud se neza‑
bezpečíte, vy můžete být tím prvním, kdo to odnese.“ Kybernetický 
útok ve většině případů znamená pro malé a  střední podniky jejich 
konec. Zabezpečení dělají subjekty především pro sebe, ne protože je 
zde nějaká regulace.

Zhruba 1 500 až 2 000 subjektů čekají v rámci směrnice vyšší požadavky. 
Jedná se o státní aktéry, ale i firmy, které doteď nemusely zabezpečení 
řešit. Moderátor upozornil, že do této kategorie spadají třeba autosa‑
lony. Kateřina Hůtová souhlasila, že do této skupiny spadají i  společ‑
nosti, u kterých pro to úplně nedává smysl, ale kdyby EU kritéria zúžila, 
mohly by vypadnout zase jiné společnosti, které by tam měly patřit. 

A dodala, že „je v pořádku nemít vše hned a postupnější cesta, kdy 
začínáme od největších rizik a  poté řešíme zbytek.“ Urychlené ško‑
lení podle ní není dlouhodobě výhodné a nesplňuje účel. „Školení beru 
jako opatření pro minimalizaci rizik, ale nejčastějším rizikem jsou 
zaměstnanci, kteří nerozumí, proč a jak se to má dělat, nebo právě 
třeba i vedení, protože nechápe, proč je to pro něj důležité, měl by 
na to dávat peníze a  mít manažera kybernetické bezpečnosti,“ 
dovysvětlila.
Ředitel Digital Intelligence Martin Kotek se věnuje tomu, jak zlepšit efek‑
tivitu vzdělávání u  klíčových dovedností. „Jedna strana je formální 
a  legislativní stránka, abychom mohli doložit, že školení proběhlo. 
Druhou věcí je reálná schopnost uplatnit znalosti, a to se nedá zvlád‑
nout jedním školením,“ řekl. Jeho firma se k  tomu snaží přistupovat 
kombinací personalizace a atraktivity, což znamená „lidem říkat rele‑
vantní informace relevantním způsobem a také nabídnout možnost, 
jak si znalosti oživovat a ověřovat si, že znají kontext, což pomáhá 
uložení do dlouhodobé paměti.“ Důležitá je podle něj také snaha podí‑
vat se na svoji každodenní aktivitu z jiné perspektivy.

Součástí implementace umělé inteligence je taky její zapojení do oblasti 
kyberbezpečnosti. Martin Kotek kritizoval nízkou transparentnosti AI 
nástrojů: „U dvou ze tří AI nástrojů, které považuji za nejlepší, jsem 
nebyl schopen dohledat, kdo za nimi stojí. Všechny indicie vedou do 
Číny, takže cokoliv, co si na poradě řekneme a zapíšeme, může být 
najednou na druhé straně světa. To člověku dojde, až když se něco 
stane.“ Umělá inteligence podle něj nepředstavuje za každou cenu 
nějaké riziko, ale často bohužel nemáme přehled, jak jednotlivé nástroje 
fungují a zajímá nás pouze výsledek.

Ekonomické fórum: NIS2 – Nová éra kyberbezpečnosti a její dopady na podniky a instituce
12:30 - 13:15
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Digitální infrastruktura a rozvoj 
5G sítí

Česká republika patří mezi země s  dobrým pokrytím 5G, bohužel ale 
stále zaostává v  rozvoji vysokorychlostního internetu. Digitální trans‑
formace je pro Evropskou unii jednou z  priorit a  její cíle pro rok 2030 
jsou víc než ambiciózní, zvlášť pro Česko. V tuzemsku je totiž optickými 
sítěmi připojeno pouze 35 % domácností, zatímco průměr EU je 50 %. 
Zájem mezi Čechy by přitom o rychlé připojení a moderní technologie 
byl, myslí si poslanec Parlamentu České republiky Marek Novák: „Máme 
tu skvělé talenty, máme tu silnou průmyslovou základnu a pokud to 
vše dáme dohromady, tak můžeme sehrávat větší úlohou v  rámci 
Evropské unie, protože my můžeme nabídnout hodně.“
Hlavním problémem v  oblasti infrastruktury jsou vysoké investiční 
náklady a  složité legislativní procesy. Telekomunikační společnosti už 
dlouho volají po zjednodušení povolovacích procesů, které by umožnily 
rychlejší rozvoj sítí. V současnosti trvá schválení stavby nových vysílačů 
či pokládky optických kabelů i  více než 18  měsíců, což výrazně brzdí 
rozvoj vysokorychlostního internetu. Stát se podle předsedy Úřadu pro 
ochranu hospodářské soutěže Petra Mlsny snaží dělat maximum. Zmínil 
například novelizaci zákona o  elektronických komunikacích, která 
usnadňuje výstavbu vysílačů a  snižuje administrativní zátěž. „Teď se 
nám povedl novelizovat zákon o elektronických komunikacích, kde 
byly velmi, ale velmi zásadní věci, jako rozšíření možností zákla‑
den pro vysílače, zřízení služebností, byly tam věci, jako územní 
plánování atd.“

Cloudové technologie a  telekomunikace tvoří 
páteř moderní infrastruktury a  jsou zásadní pro 
úspěšnou digitální transformaci. Tyto technologie 
umožňují organizacím všech velikostí flexibilní pří-
stup k datům a výpočetnímu výkonu, což podpo-
ruje inovace a ekonomický růst. Telekomunikační 
infrastruktura je klíčovým prvkem pro propojení 
lidí a  zařízení v  digitálním světě. Pro dosažení 
plného potenciálu transformace je nezbytné 
investovat do rozvoje cloudových technologií 
a telekomunikací. Je důležité zajistit, aby legisla-
tivní rámec podporoval inovace a zároveň chránil 
bezpečnost a stabilitu těchto systémů.

„Dvě třetiny trhu ovládají tři firmy. To je 
faktický stav, který se vytvořil a se kterým 
nyní bojujeme, abychom umožnili přístup 
menším firmám.“

Petr Mlsna

Regulace cloudových služeb 
a monopolizace trhu

Řečníci věnovali velkou pozornost tématu cloudových služeb a  jejich 
regulaci. Evropská komise se snaží zabránit monopolizaci trhu ze 
strany technologických gigantů, jako jsou Google, Amazon a Microsoft, 
kteří kontrolují většinu (68  %) celosvětového trhu cloudových služeb. 
Evropská unie se chce zasadit o  férové podmínky pro menší a  střední 
podniky tím, že bude regulovat dominantní postavení velkých korporací 
a podporovat interoperabilitu mezi poskytovateli cloudových služeb.
EU už přijala legislativní opatření, jako je Digital Markets Act (DMA) 
a  Data Act, které mají zabránit nekalým praktikám velkých hráčů. 
Například Data Act má usnadnit přechod mezi cloudovými poskytova‑
teli a zabránit neférové cenové politice. Regulace podobného typu jsou 
podle řečníků důležité, ale zároveň nesmí přehnaně omezovat konku‑
renci a  inovace. „Já vyzývám k  tomu, a  my vyzýváme k  tomu, aby‑
chom v našem vlastním zájmu, v zájmu našich zemí, naší Evropské 
unie, podnikli reformu, zjednodušili ten legislativní rámec, který by 
byl daleko funkčnější a  operabilnější,“ apelovala Violeta Luca, gene‑
rální ředitelka společnosti Vodafone Česká republika z Rumunska.

Cloudové technologie a telekomunikace: Základní stavební kameny digitální transformace
13:15 - 14:30
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Regulace a transparentnost v oblasti AI 
a telekomunikací

V debatě o moderních digitálních technologiích a využití umělé inteligence nelze vynechat etické 
aspekty a ochranu uživatelských dat. Společnosti jako Microsoft prosazují odpovědné využívání 
AI a spolupracují s regulátory na ochraně spotřebitelů. Mezi nejvíc zmiňované hrozby zneužití 
umělé inteligence patří manipulace s informacemi nebo tvorba dezinformačního obsahu, což je 
zvláště nebezpečné pro děti a seniory.
Bezpečnost dat a  regulace vlastnictví dat jsou klíčovými tématy digitálního věku. „Musíme 
nacházet lepší způsoby, jak zajistit, že budou ta data oddělena a zajištěna. Musíme infor‑
mace oddělit od vnějšího prostředí tak, aby zároveň přístup k  nim nebyl komplikovaný,“ 
shrnul Richard Yonck, autor bestsellerů zaměřující se na nové trendy a technologie ze Spojených 
států. Centralizace dat u  několika velkých firem může přinášet rizika, proto debatující vyzvali 
k jejich decentralizace a využití nových technologií, jako je homomorfní šifrování. Evropská regu‑
lace se snaží zajistit transparentnost a bezpečnost, ale zároveň musí brát v úvahu technologický 
vývoj a potřeby trhu.

Výzvy v oblasti investic 
a konkurenceschopnosti

Právě konkurenceschopnost je v této oblasti naprosto zásadní. Zástupci prů‑
myslu upozornili na to, že Evropa sice má talentované odborníky a silnou prů‑
myslovou základnu, ale čelí problémům s  dostupností kapitálu a  již tolikrát 
zmíněným složitým regulacím. Opět se zde projevuje propastným rozdíl v pří‑
stupu mezi Spojenými státy a Evropou. Zatímco v Americe technologické firmy 
investují hlavně do vývoje, v Evropě musí podniky kvůli legislativě zaměstná‑
vat více právníků, což zpomaluje inovace.Důležitou otázkou je také návratnost 
investic. Telekomunikační sektor v Evropě čelí problémům s nízkými maržemi 
a vysokými náklady na budování infrastruktury. V USA a Číně se operátoři těší 
mnohem větší zákaznické základně, což jim umožňuje efektivněji investovat 
do nových technologií. „Návratnost investic do telekomunikací je v Evropě 
nejnižší nebo nízká oproti průměru. A  pochopitelně ty investiční náklady 
jsou vysoké. Pochopitelně to takhle nevypadá příliš atraktivně pro inves‑
tory,“ vysvětlila Violeta Luca. Jednou z cest, jak zlepšit situaci na kontinentu, 
by mohlo být posílení spolupráce mezi veřejným a soukromým sektorem.

„Optimalizujeme způsoby investic do technologií, snažme se 
investovat více do softwaru tak, aby investice do hardwaru 
byly co nejproduktivnější.“

Violeta Luca

Cloudové technologie a telekomunikace: Základní stavební kameny digitální transformace
13:15 - 14:30
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DOPORUČENÍ

•	 Budoucnost digitální ekonomiky závisí na schopnosti 
adaptovat se na technologické změny, odstranit zbyteč‑
nou byrokracii a efektivně investovat do infrastruktury.

•	 Regulace jsou důležité, ale neměly by bránit inovacím 
a konkurenceschopnosti evropských firem.

•	 Evropa má potenciál stát se lídrem v  oblasti digitálních 
technologií, pokud dokáže vytvořit příznivé prostředí pro 
podnikání, zjednodušit legislativní procesy a  podporovat 
strategická partnerství.

Budoucnost digitální infrastruktury 
v Evropě

1.	 Zjednodušení legislativy a byrokracie – regulace by měly být jasnější a méně 
zatěžující pro firmy. Evropské instituce by měly provést revizi stávajících 
předpisů a odstranit nadbytečné předpisy.

2.	 Zvýšení investic do digitální infrastruktury – kombinace veřejných a soukro‑
mých investic by mohla urychlit rozvoj vysokorychlostního internetu a 5G 
sítí.

3.	 Podpora technologických startupů a inovací – Evropa by měla vytvořit příz‑
nivé prostředí pro startupy a zajistit jim přístup ke kapitálu.

4.	 Efektivní spolupráce mezi státy a firmami – je nutné posílit koordinaci mezi 
jednotlivými členskými státy EU a  vytvořit jednotnou strategii pro rozvoj 
digitální infrastruktury.

5.	 Ochrana kybernetické bezpečnosti  – investice do nových bezpečnostních 
technologií, jako je kvantové šifrování, jsou nezbytné pro ochranu dat 
a digitální suverenitu Evropy.

„Můžeme využívat technologii, které se říká 
homomorfní šifrování. To znamená, že můžete 
zadat dotaz nebo provádět kontrolu dat, aniž 
byste je potřebovali rozšifrovat.“

Richard Yonck

Cloudové technologie a telekomunikace: Základní stavební kameny digitální transformace
13:15 - 14:30
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Význam digitální transformace

Veřejné služby je třeba modernizovat, o  tom není pochyb. Nejde však pouze 
o přechod z papírových dokumentů na elektronické, ale o celkovou změnu pří‑
stupu. Oba diskutující vidí překážky v  implementaci digitálních řešení a kriti‑
zují nepříliš intenzivní spolupráci mezi státem a soukromým sektorem. „Cílem 
by mělo být zjednodušit a zefektivnit procesy a nabídnout občanům lepší 
služby. Cílem je to zjednodušit, zefektivnit a jestli k tomu využijete digitální 
nástroje nebo pro některý stále ponecháte oblíbené pobočky, protože to je 
prostě levnější a efektivnější, tak to tak necháte,“ uvedl Jan Blažek, před‑
seda představenstva, Bankovní identita, a. s.
Řečníci zdůraznili, že digitalizace není cílem sama o sobě, je to nástroj, který 
povede k optimalizaci fungování veřejné správy. V současnosti se často zavá‑
dějí elektronické systémy, které však nereflektují hlubší změny v  procesech, 
a tím se nevyužívá jejich plný potenciál.

Hlavní překážky digitální 
transformace

Martin Mesršmíd, ředitel Digitální a informační agentury a Jan Blažek vyjmeno‑
vali několik zásadních překážek digitální transformace.

•	 Přeregulace a složité legislativní procesy – velké množství regulací zpo‑
maluje zavádění inovací a klade vysoké administrativní nároky na firmy 
i veřejné instituce.

•	 Nedostatek kvalifikovaných odborníků – stát obtížně konkuruje soukro‑
mému sektoru v oblasti platových podmínek pro IT specialisty, což zpo‑
maluje implementaci digitálních řešení.

•	 Slabá spolupráce mezi státem a soukromým sektorem – stát často pře‑
náší odpovědnost na dodavatele, aniž by si udržel klíčové know‑how 
a efektivně řídil projekty.

Na místě je navrhnout řešení. Odborníci v  první řadě doporučují zefektivnit 
regulace a zjednodušit legislativu. Přehlednější procesy povedou k rychlejšímu 
a pružnějšímu zavádění digitálních technologií. Redukce zbytečné administra‑
tivy by uvolnila kapacity pro inovace.
Digitalizace sama nemůže proběhnout bez odborníků a ti se pohybují přede‑
vším v soukromém sektoru. Je v zájmu státu zatraktivnil práci ve státní správě, 
aby byla pro odborníky přitažlivá – tedy upravit platové podmínky, nabídnout 
větší autonomii a  možnost podílet se na strategických projektech. „Dochází 
k tomu, že nedokážeme my jako stát dát dobré zadání, nedokážeme vlastně 
si pohlídat kvalitu, nedokážeme si zadat vlastně to, co je to základní, to 
znamená znalost své agendy, znalost legislativy,“ vysvětlil Martin Mesršmíd. 
S tím samozřejmě souvisí také lepší řízení digitálních projektů a efektivní spo‑
lupráce s dodavateli.
Digitální státní služby mají usnadnit komunikaci občanů s  úřady a  podniky. 
To si ale také žádá lepší sdílení dat a databází a propojení služeb. Řečníci jako 
dobrý nástroj označili evropskou digitální peněženku. Jde o projekt, který má 
umožnit občanům bezpečné a  pohodlné prokazování identity, přenos doku‑
mentů (např.  potvrzení o  studiu nebo řidičský průkaz) a  elektronické platby. 
„Evropská digitální peněženka pro nás bude znamenat, že když ji mám, tak 
ji můžu použít v jakékoliv evropské zemi. A stejně tak jakýkoliv občan jiné 
členské země může přijít sem do České republiky, nemusí ani chodit, může 
sedět tam někde u moře, ale stejně bude schopný si tady v České republice 
otevřít účet,“ doplnil Jan Blažek. Tato iniciativa by mohla zjednodušit komu‑
nikaci mezi občany, státem a firmami a podpořit digitalizaci napříč Evropou.

Digitální transformace státní správy nabízí klíčovou příležitost pro 
zvýšení efektivity, transparentnosti a  kvality veřejných služeb. 
Přechod na digitální procesy je nezbytný pro modernizaci státních 
institucí a zlepšení interakce mezi státem a občany. Úspěch této 
transformace závisí na kombinaci technologických inovací, legis-
lativní podpory a změně myšlení uvnitř veřejné správy. Realizace 
digitální státní správy vyžaduje komplexní přístup, který zahrnuje 
jak technickou připravenost, tak i nové přístupy k řízení a organi-
zaci veřejných služeb.

VIP Talk: Digitální transformace státní správy - od vize k realitě
14:30 - 14:50
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Hlavní kybernetické hrozby

Největší hrozbou v  kybernetické bezpečnosti zůstává lidský faktor, 
shodli se všichni účastníci debaty. Lidé často klikají na nebezpečné 
odkazy, připojují neznámá USB zařízení nebo sdílejí citlivé informace. 
Kyberzločinci využívají techniky sociálního inženýrství, ransomwarové 
útoky a  sofistikované metody špionáže a  poměrně snadno se doká‑
žou k osobním datům dostat a následně je zneužít. „Hrozba za mě je 
i  v  tom, v  jakém rozsahu ty škody pak můžou nastat. A  tam je to 
otázka nějaké strategie obrany a ochrany komunikačních sítí, apli‑
kací tak, aby ty následky, pokud už nastanou, tak byly omezené 
nebo se napravily v relativně krátkém čase,“ řekl Juraj Šedivý, gene‑
rální ředitel skupiny CETIN. Jedním z klíčových rizik je napadení doda‑
vatelských řetězců. Útočníci mohou cílit na slabší články v ekosystému 
organizací, čímž získají přístup k citlivým datům a infrastruktuře. Stále 
častěji se také setkáváme s tím, že hackeři využívají umělou inteligenci 
pro automatizaci kyberútoků, což snižuje nutnost lidského faktoru při 
jejich realizaci.
Umělá inteligence mění způsob, jakým jsou vedeny kybernetické útoky 
i  obranné mechanismy. Generativní AI může být zneužita k  vytváření 
deepfake podvodů, personalizovaným phishingovým útokům a  auto‑
matizaci hackerských operací. Na druhou stranu technologie pomáhá 
v  boji proti kyberhrozbám, a  to díky pokročilé detekci anomálií a  pre‑
diktivní analytice.

„Pořád ta nejslabší stránka jsme my lidé. 
A svým způsobem i hrozba.“

Robert Králíček

Role vzdělávání 
v prevenci kyberne‑
tických hrozeb

Efektivní obrana proti kybernetickým hroz‑
bám začíná vzděláváním uživatelů. Digitální 
gramotnost by se měla vyučovat už na základ‑
ních školách, aby nezletilí znali zásady bez‑
pečného chování na internetu. Tato výuka by 
měla být součástí školských osnov. „Zdravý 
rozum a  nějaké kritické myšlení za každou 
cenu dostat do aspoň základoškolského, 
středoškolského vzdělávání, abychom se 
vrátili k tomu zdravému rozumu, který mám 
pocit, že nám pohodlní,“ dodal poslanec 
Parlamentu České republiky Robert Králíček. 
Stejně důležité je cílit taky na dospělé a  lidi, 
kteří jsou již aktivně zapojení do pracovního 
procesu. Firmy a  instituce by měly systema‑
ticky vzdělávat své zaměstnance v  oblasti 
kybernetické bezpečnosti. Využít třeba i prvků 
gamifikace  – tedy zkusit herní prvky k  simu‑
laci kybernetických útoků, což může pomoci 
lépe připravit zaměstnance na reálné hrozby.
Přestože vzdělávání je klíčové, samo o  sobě 
nestačí. Je nutné kombinovat osvětu s techno‑
logickými opatřeními, jako jsou vícefaktorová 
autentizace, pravidelné aktualizace softwaru 
a lepší kontrola přístupu k citlivým datům.

„Snažíme se velmi často legislativou dohnat 
gramotnost a vzdělávání, které tady nebylo 
30 let na té úrovni, v jaké by mělo.“

Jan Kolouch

Digitalizace prorůstá stále hlouběji do našich životů a s ní roste 
i potřeba chránit kritickou infrastrukturu a data před sofistikova-
nými kybernetickými hrozbami. Zajištění bezpečnosti digitální 
infrastruktury je proto prioritou pro soukromý sektor, ale i pro státní 
správu. Efektivní kybernetická bezpečnost vyžaduje robustní spo-
lupráci mezi vládou a  soukromým sektorem. Tato spolupráce je 
nezbytná pro prevenci kybernetických útoků a rychlou reakci na 
vzniklé hrozby. Klíčové je také zvyšování povědomí a dovedností 
v oblasti kybernetické bezpečnosti napříč společností.

Kybernetická bezpečnost: Jak ochránit digitální infrastrukturu?
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Regulace versus inovace

Regulace jsou nezbytné pro ochranu kritické infrastruktury a  uživatelů, ale 
neměly by omezovat inovace. Evropská legislativa, například směrnice NIS2, 
rozšiřuje povinnosti firem v oblasti kybernetické bezpečnosti. Kritici varovali, 
že přílišná regulace může zatížit menší firmy a zpomalit technologický pokrok.
Klíčovým opatřením je nutnost flexibility v  regulacích, která by umožnila 
firmám přizpůsobit bezpečnostní opatření podle svého rizikového profilu. 
Regulace by také měly podporovat sdílení informací o hrozbách mezi soukro‑
mým a veřejným sektorem.

Spolupráce mezi státem a soukro‑
mým sektorem

Efektivní kybernetická bezpečnost vyžaduje úzkou spolupráci mezi státem 
a technologickými firmami. Stát by měl cílit na střední a menší podniky, které 
často nemají dostatek zdrojů pro pokročilá bezpečnostní opatření.
Inspirací může být americký model sdílení informací o  kyberhrozbách mezi 
vládními agenturami a privátním sektorem. V Evropě by podobná spolupráce 
mohla pomoci vytvořit jednotnou strategii kybernetické ochrany.

DOPORUČENÍ

•	 Kybernetická bezpečnost je komplexní výzvou, která vy‑
žaduje kombinaci vzdělávání, regulací a  technologických 
inovací.

•	 Klíčovým faktorem úspěchu je schopnost adaptace na 
nové hrozby a proaktivní přístup k bezpečnosti.

•	 Pokud Evropa chce zůstat konkurenceschopná v digitální 
éře, musí propojit inovace, vzdělávání a strategické řízení 
kybernetické bezpečnosti.

•	 Spolupráce mezi státem, soukromým sektorem a akade‑
mickou sférou bude hrát rozhodující roli při budování odol‑
nější digitální společnosti.

„Počet útoků se zvýšil víc než 70× za poslední 
dva roky. To znamená, že je potřeba mít 
robustní ochranu vůči těmto typům útoků.“

Juraj Šedivý

Kybernetická bezpečnost: Jak ochránit digitální infrastrukturu?
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Dopad AI na různé profesní oblasti

Umělá inteligence už dnes výrazně ovlivňuje řadu profesí. Zástupci technolo‑
gických firem a vzdělávacích institucí se v debatě shodli, že role AI v pracovním 
prostředí je čím dál tím výraznější. Politici a veřejní činitelé zatím AI nepovažují 
za klíčový prvek své práce, i když už teď ovlivňuje politické kampaně, analýzy 
veřejného mínění a  dokonce i  tvorbu dezinformací. Podnikatelé a  technolo‑
gické společnosti umělou inteligenci využívají k automatizaci procesů, analýze 
dat a  personalizaci služeb pro zákazníky. „My generujeme většinu obsahu, 
zkoumáme různé regulace i  za pomoci umělé inteligence, překládáme si 
zahraniční zdroje a  teď už jsme i  ve fázi, kdy jsem si někdy měsíc zpátky 
nechal syntetizovat svůj hlas,“ popsal svou práci ředitel České asociace 
umělé inteligence Lukáš Benzl. Školitelé a konzultanti s ní pracují jako s klíčo‑
vým nástrojem pro vývoj nových školících metod a optimalizaci vzdělávacích 

„AI se postupně stává 
součástí základních 
digitálních gramotností, 
to znamená, že víceméně 
každý by měl umět s těmi 
nástroji pracovat.“

Lukáš Kačena

Pracovní trh prochází v důsledku rozvoje umělé inteligence, robo-
tizace a automatizace zásadní proměnou. Vznikají nové profese 
a  některé zanikají. Tato transformace přináší nejen ekonomické 
příležitosti, ale také výzvy spojené s  adaptací pracovní síly na 
nové podmínky. Přizpůsobení trhu práce těmto změnám vyžaduje 
rekvalifikaci zaměstnanců. Zároveň je třeba vytvořit podpůrné 
rámce, které zajistí, že implementace nových technologií nepove-
dou k prohlubování sociálních a ekonomických nerovností. Role 
státu je v  tomto ohledu zásadní, a  to zejména při investicích do 
vzdělávání a rozvoje digitálních dovedností.

programů. HR specialisté díky technologii efektivněji provádějí náborový pro‑
ces: „Moji práci to ovlivňuje nejzásadněji právě v  tom, když potřebujete 
takzvaně nakopnout s nějakým nápadem, máte zaseknuto a nevíte, co si 
máte připravit, ale potřebovali byste nějakým způsobem pošťouchnout, 
tak to jsou přesně ty situace, kde třeba u mě AI využívám asi nejvíc a velmi 
mi to pomáhá,“ uvedla Barbora Brabcová, expertka na aplikaci umělé inteli‑
gence ve firemních procesech
Klíčovým faktorem úspěchu bude schopnost adaptace. Znalost základů práce 
s AI se pomalu, ale jistě stává novou digitální gramotností, podobně jako práce 
s počítačem v minulosti. Zaměstnavatelé budou stále více očekávat, že jejich 
pracovníci budou umět efektivně využívat nástroje umělé inteligence ke zkva‑
litnění své práce.

Měnící se požadavky na dovednosti

V otázce požadavků na dovednosti je možné mluvit o dvou hlavních trendech: 
úzké specializaci a  multifunkčnosti. Firmy hledají experty s  hlubokými zna‑
lostmi v konkrétní oblasti, kteří dokážou kombinovat své know‑how s technolo‑
gickými dovednostmi. Na druhou stranu zaměstnanci, kteří se dokážou rychle 
přizpůsobit a zvládají více různých úloh, budou velmi cenění. AI totiž umožňuje 
jednotlivcům vykonávat úkoly, které dříve vyžadovaly specializovanou exper‑
tízu. „AI do jisté míry buduje v každém nějakou manažerskou schopnost. To 
znamená přesně si stanovit, co chci a  jakým způsobem ten nástroj, který 
pro to využívám, mohu nebo umím nastavit,“ myslí si poslanec Parlamentu 
České republiky Ondřej Kovařík.
Například programátoři se budou stále více soustředit na kreativní a  strate‑
gické aspekty vývoje, zatímco rutinní psaní kódu převezme AI. Podobný trend 
lze očekávat i v marketingu, zákaznickém servisu nebo v administrativě.

Umělá inteligence a automatizace: Příležitosti a hrozby pro pracovní trh
16:20 - 17:35
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AI a budoucnost pracovního trhu

Jak umělá inteligence ovlivní trh práce v  dlouhodobém horizontu je složitá 
otázka. Je možné, že AI bude fungovat jako nástroj, který zaměstnancům 
usnadní práci a  zvýší produktivitu. „Když najednou opravdu vidíme, že 
některé věci, které nám dříve trvaly strašně dlouho nebo prostě byly repe‑
titivní, nebavily nás, že najednou je můžeme dělat jinak, rychleji nebo je 
může dělat úplně někdo jiný: AI nástroj, tak je to daleko větší motivace 
potom tu naši práci dělat komplexněji a ukazuje se to i ve firmách,“ vysvět‑
lila Barbora Brabcová. Existuje ale obava, že implementace umělé inteligence 
povede k  masového nahrazování lidí automatizovanými systémy. Už teď AI 
nahrazuje některé juniorní pozice, například v  oblasti zákaznické podpory 
nebo jednoduchého programování. „Ale jak se z člověka stane seniorní pro‑
gramátor ve chvíli, kdy nebude moci projít tou juniorní pozicí, protože ty 
juniorní pozice vlastně nejsou až tak moc potřeba,“ ptá se Lukáš Kačena, 
ředitel prg.ai. Vzniká zde tedy problém toho, jak zajistit kariérní růst pro mladé 
lidi, kteří by se jinak učili na těchto pozicích. Řešením může být investice do 
vzdělávání a rekvalifikací.

Regulace AI v Evropské unii

Evropská unie se snaží nastavit jasný rámec pro regulaci umělé inteligence. 
AI Act rozděluje systémy umělé inteligence do kategorií podle míry rizika, při‑
čemž nejpřísnější pravidla platí pro systémy s vysokým rizikem, jako jsou auto‑
nomní zbraně nebo umělá inteligence používaná pro kritická rozhodnutí ve 
zdravotnictví.
Regulace je podle řečníků nutná, ale zároveň by neměla bránit rozvoji. Ondřej 
Kovařík k tomu řekl: „Regulace naopak může sloužit jako brzda, pokud není 
nastavena odpovídajícím způsobem, protože bude‑li příliš striktní anebo 
bude‑li příliš striktně implementována nebo vynucována, tak se může 
zpomalit tempo té inovace.“ Přísné požadavky na transparentnost a  odpo‑
vědnost by mohly znevýhodnit evropské firmy ve srovnání s jejich konkurenty 
v  USA nebo Číně. Proto je důležité, aby regulace byla flexibilní a  umožnila 
rychlé přizpůsobení se novým trendům.

„Potřebujeme, aby se lidi napříč celou 
společností umělé inteligence nebáli.“

Lukáš Kačena

DOPORUČENÍ

•	 Umělá inteligence zásadně mění pracovní trh a  její vliv 
bude v příštích letech nadále narůstat.

•	 AI přináší obrovské příležitosti, ale i výzvy. Klíčem k úspě‑
chu bude schopnost adaptace, vzdělávání a rozvoj doved‑
ností, které nelze snadno automatizovat.

•	 Spolupráce mezi technologickými firmami, státem a veřej‑
ností bude zásadní pro to, aby AI přispěla k růstu ekonomi‑
ky a zlepšení pracovního prostředí.

Umělá inteligence a automatizace: Příležitosti a hrozby pro pracovní trh
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X. ročník mezinárodní konference Digitální Česko
7. březen 2025, Hotel Hilton, Praha

Organizátor Partneři

Institut pro politiku  
a společnost
Institut pro politiku a  společnost je český think‑tank založený v  roce 2014. 
Posláním Institutu je zkvalitňování českého politického a veřejného prostředí 
prostřednictvím profesionální a  otevřené diskuse a  vytvoření živé platformy, 
která pojmenovává zásadní problémy, vypracovává jejich analýzy a  nabízí 
návrhy pro jejich řešení formou spolupráce expertů a politiků, mezinárodních 
konferencí, seminářů, veřejných diskusí, politických a  společenských analýz 
dostupných celé české společnosti. Jsme přesvědčeni, že otevřená odborná 
diskuse a poznání podstaty a příčin jednotlivých problémů jsou nutným před‑
pokladem jakéhokoli úspěšného řešení problémů současné společnosti. Hlav‑
ními tématy, kterými se zabýváme, jsou zahraniční a  bezpečnostní politika, 
obrana, evropské záležitosti, ale také vzdělávání, digitalizace, energetika, urba‑
nismus, život ve městě a ve veřejném prostoru, hodnoty v politice a  lidských 
právech u nás i v zahraničí.

www.politikaspolecnost.cz

politikaspolecnost

politika_spolecnost

Institut pro politiku a společnost

institutps

Hlavní partner policy programu Digitální Česko 2025

Partneři konference

Zlatý partner

Mediální partneři

Stříbrní partneři
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